Lenka Hons

Kariérni poradenstvi a ndbor zaméstnancu

Obchodni podminky pro firmy

Pro poskytovéni sluzeb externiho ndboru zaméstnancl firmam a podnikateldm. Uginné od 1. 11. 2026.

‘ Poskytovatel a rozsah

Bc. Lenka Hons, ICO: 30014557, sidlo: Vyhlidka 577,262 04 Nova Ves pod Plesi, e-mail: info@lenkahons.cz,
tel.: +420 733 544 646 (dale jen ,poskytovatel”). Poskytovatel je fyzickd osoba podnikajici na zékladé
zivnostenského oprdvnéni, zapsand v Zivnostenském rejstriku.

Tyto obchodni podminky upravuji poskytovéni sluzeb externiho ndboru zaméstnanct firmdam a
podnikateldm (dale jen ,objednatel”), a to Zakladniho ndboru, Kompletniho ndboru a Headhuntingu.
Sluzby poskytované jednotlivelim se fidi samostatnymi obchodnimi podminkami.

© siuzba abalicky

Sluzba se poskytuje na jednu pozici po dobu nejvyse 30 dni aktivniho nédboru za jednu pevnou cenu.
Hledd&-li objednatel vice osob na stejnou pozici,cena se nemeéni.

Z&kladni ndbor zahrnuje Gvodni konzultaci a nastaveni pozadavkd na kandidéta, inzerdt a reklamu
na Facebooku a Instagramu (Meta) na miru firmy a spravu reakci, tfidéni Zivotopisti a telefonické
osloveni kandidatd, ovéreni zajmu, mzdovych o¢ekdvdni a dostupnosti, pfeddni relevantnich
kandidatd a prihlaseni do klientské zény, kde objednatel vidi ndbor v rediném €ase. Pohovory s
kandidaty vede objednatel.

Kompletni ndbor zahrnuje Gvodni konzultaci a nastaveni pozadavkd na kandidéta, inzerdt a reklamu
na Facebooku a Instagramu (Meta) na miru firmy a spravu reakci, tfidéni Zivotopist a telefonické
osloveni kandidatd, ovéreni zajmu, mzdovych o¢ekdvdni a dostupnosti, pfeddni relevantnich
kandidatd, vedeni prvniho kola pohovoru, ovéfeni zku§enosti, motivace a o&ekdvani, shrnuti a
doporuceni,zda s kandidadtem pokrac¢ovat, a pfihldseni do klientské zény, kde objednatel vidi nGbor v
redlném Case.

Headhunting zahrnuje Gvodni konzultaci a nastaveni poZzadavkd na kandiddta, inzerdt a reklamu na
Facebooku a Instagramu (Meta) na miru firmy a spravu reakci, tfidéni Zivotopist a telefonické
osloveni kandidatd, ovéreni zajmu, mzdovych o¢ekdvdni a dostupnosti, pfeddni relevantnich
kandidatd, vedeni prvniho kola pohovoru, ovéfeni zku§enosti, motivace a o&ekavani, shrnuti a
doporuceni, zda s kandidatem pokracovat, aktivni vyhleddavani a pfimé oslovovani kandidatd
(LinkedIn, databdze, socidlni sité a dalsi zdroje), vcetné téch, kdo novou prdécinehledaji, a prihlaseni
do klientské zény, kde objednatel vidi ndbor v rediném Case.

Podrobny rozsah a cena bali¢ku jsou uvedeny v aktudini nabidce na lenkahons.cz a v objednévce na
faktuFe. Rozhodujici je rozsah uvedeny v objedndvce.
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Objednani a uzavieni smlouvy

Objednatel kontaktuje poskytovatele telefonicky nebo e-mailem. Poskytovatel zasle objednateli e-mailem
fakturu, kterd zaroven slouzi jako objedndvka a obsahuje pozici, zvoleny balicek, cenu, pripadné naklady
tfetich stran podle €ldnku 5 a pfedpokiddany termin zahdjeni. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy
objednatel objednavku potvrdi, a to bud pisemnou odpovédi (napfikiad e-mailem), nebo zaplacenim
faktury, podle toho, co nastane dfive.

Pfed uzavienim smlouvy mé objednatel k dispozici tyto obchodni podminky.

0 Cena a platba

Cena balicku se hradi v plné vysi pfedem bankovnim pfevodem na zdkladé faktury. Splatnost faktury je 10
dni. Poskytovatel zahdji ndbor poté, co je cena zaplacena a objednatel pfedd podklady podle €ldnku 7.

Poskytovatel neni pldtcem dané z pfidané hodnoty, uvedené ceny jsou konec¢né.

e Naklady tfetich stran

Cena balicku je odménou poskytovatele a nezahrnuje ndklady tretich stran. Tyto ndklady se dohodnou
pfedem v objedndvce, jinak je poskytovatel nevynaklada.

Reklamu na Facebooku a Instagramu (Meta) hradi objednatel vzdy sém pfimo poskytovateli
reklamni platformy. Poskytovatel reklamu pripravi a spravuje, rozpocet na reklamu vSak plati
objednatel.

Poplatky za inzerci na pracovnich portélech, pfistup do databéazi Zivotopist a dalsi placené néstroje
bud zaplati objednatel sém, nebo je zaplati poskytovatel a prefakturuje je objednateli. Vtakovém
pfipadeé je poskytovatel uvede na faktufe spolu s cenou bali¢ku jako samostatnou poloZku.

e Prabéh naboru a Ihata 30 dni

Lhata 30 dni za¢ind dnem, kdy je zaplacena cena bali¢ku a objednatel pfedd podklady podle ¢lénku 7. Po
dobu Ihty poskytovatel provadi ¢innosti uvedené ve zvoleném balicku.

Nabor kong€i dfive, nez uplyne 30 dni, pokud objednatel potvrdi, Ze pozici obsadil kandidatem, kterého mu
poskytovatel predstavil. Jinak ndbor kon&i uplynutim 30 dni. Po skon€eni ndboru sluzba kongi.
Pokracovani ndboru na stejnou pozici je mozné jen na zdkladé nové dohody.

0 Soucinnost objednatele

Objednatel poskytne v€as a pravdivé podklady potfebné kndboru, zejména popis pozice, pozadavky,
mzdové rozpéti a informace o firmé, a uréi kontaktni osobu. Ddle zajisti terminy pohovorl a bez
zbyte€ného odkladu poskytne zpétnou vazbu ke kandidatdm a ozndmi poskytovateli obsazeni pozice.
Pokud objednatel souc¢innost neposkytne, nenese poskytovatel odpoveédnost za vysledek ndboru.
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e Vysledek naboru

Poskytovatel odpovidd za Fadné provedeni sjednanych €¢innosti. Negarantuje obsazeni pozice, ndstup
konkrétniho kandidata anito, ze vybrany kandidat ve firmeé setrvd. O pfijeti kandidata rozhoduje vyhradné
objednatel. Poskytovatel neposkytuje zadruku ani ndhradu kandidéata.

e Pfedéasné ukonéeni naboru
Obsazeni kandidatem poskytovatele. Pokud objednatel obsadi pozici kandidéatem, kterého mu
poskytovatel pfedstavil, je sluzba spinéna, nGdbor kon€i a cena se nemeéni ani nevraci.

Ukoné&eni z jiného davodu. Pokud objednatel ukon&i ndbor dfive, nez uplyne 30 dni, protoze pozici obsadil
jinak nebo pozicizrusil, poskytovatel mu vrati €ast ceny balicku podle toho, kdy ukonéeni pisemné

ozndmil:
Ukoné&eni oznémeno Vrécend &ast ceny balicku
do 7 dnl od zahd&jeni ndboru 50 %
do 14 dnl od zahdjeni ndboru 25 %
do 21 dnl od zahdjeni ndboru 10 %
pozdéji nevraci se

Vrdaceni se tykd ceny balicku. Nadklady tfetich stran podle €ldnku 5 se nevraci, pokud jiz byly vynaloZeny.

Podminka vréceni. Cast ceny se vraci jen tehdy, pokud objednatel sou¢asné pisemné potvrdi, Ze pozici
neobsadil kandidatem, kterého mu poskytovatel pfedstavil. Pokud objednatel do 6 mésicl od ukonéeni
ndboru prijme kandidata, kterého mu poskytovatel predstavil, je povinen vrGcenou ¢astku bez zbytecného
odkladu doplatit.

0 Klientska zéna

Objednatel obdrzi pfihlasovaci tdaje do klientské zény, kde v rediném case vidi své pozice, kandidaty,
pribéh vybéru a rozhodnuti. Pfistup je pouze pro ¢teni.

PfihlaSovaci tdaje jsou ur€eny jen jmenovanym osobdm objednatele a nesméji se sdilet ani
predavatdal.

Udaje o uchazeéich Ize poufZit jen pro vybér na dané pozice a nelze je kopirovat ani sdilet mimo
osoby, které se na vybéru podileji.

Podezfeni na zneuziti pfistupu nebo na Unik tdajd je objednatel povinen ihned ozndmit na
info@lenkahons.cz.

Poskytovatel mlze pfistup omezit nebo zrusit pfi poruseni téchto pravidel. Po skonéeni spoluprdce se
pristup zrusi a objednatel vymaze udaje, které si ze z6ny ulozil.

Poskytovatel zajiStuje dostupnostzony s pfiméfenou péci, ale negarantuje bezvypadkovy provoz.
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0 Osobni Gdaje uchazeé¢u

Role stran. Udaje uchazec, ktefi reaguiji na inzeraty a reklamy zvefejnéné poskytovatelem, zpracovava
poskytovatel jako samostatny sprdvce. Poskytovatel pfeddvda tdaje uchazecl objednateli jen s jejich
souhlasem pro konkrétni pozici. Objednatel je ve vztahu k pfijatym Gdajim samostatnym sprédvcem a
zavazuje se je pouZit pouze pro vybér na dané pozici, nepfedat je tfetim osobdm a Gdaje nelspésnych
uchazec¢l vymazat nejpozdéji do 6 mésicl od uzavieni pozice, nebo dfive na zddost uchazece. Poruseni
zabezpeceni Udajl objednatel ozndmi poskytovateli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, a
poskytne souginnost pfi vyfizeni Zddosti uchaze&ud o vykon jejich prav.

Zpracovdni v systémech objednatele. Pokud poskytovatel pfi ndboru pracuje s Gdaji uchazeét v
systémech nebo G¢tech objednatele, napfiklad v jeho systému pro ndbor nebo na jeho reklamnim Gctuy,
¢ini tak jako zpracovatel na pokyn objednatele a fidi se Pfilohou 1téchto podminek.

e Micenlivost

Obé strany zachovaji mi€¢enlivost o ddvérnych informacich druhé strany, zejména o cendch, planech
obsazeni pozic a tdajich uchazeél, a nepoutziji je k jinym Gceldm nez k pInéni smiouvy.

6 Reklamace

Objednatel mUze vytknout, Ze poskytovatel nesplinil nékterou ze sjednanych ¢innosti, napfiklad nezverejnil
inzerat, nevedl prvni kolo pohovoru v Kompletnim ndboru nebo neproved| aktivni vyhledévani v
Headhuntingu. Namitku uplatni e-mailem na info@lenkahons.cz nejpozdéji do 14 dnl od skon&eni ndboru
a uvede, kterou ¢innost povazuje za nespinénou.

Poskytovatel odpovi do 30 dnu. Je-li nédmitka dldvodnd, chybéjici ¢innost doplni, pfipadné vrati
pomeérnou ¢ast ceny balicku odpovidajici nesplnéné ¢innosti.

NenapInéni o¢ekdvani objednatele, napfiklad ze se nepfihlasil nikdo vhodny nebo Ze pozice nebyla
obsazena, neni vadou sluzby. Pfed€asné ukonceni ndboru objednatelem se fidi ¢ldnkem 9.

a Odpovédnost

Poskytovatel odpovidd za §kodu zplsobenou porusenim svych povinnosti podle pravnich predpisU.
Celkova vyse ndhrady Skody vici objednateli je omezena na cenu bali¢kuy, v jehoZ rémci §koda vznikla.
Toto omezeni se nevztahuje na §kodu zpisobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti ani na Gjmu na
prirozenych pravech.

6 Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky jsou uréeny podnikatelim. Ustanoveni o pravech spotfebitele, zejména o odstoupeni od
smlouvy do 14 dnd a o mimosoudnim feseni spotiebitelskych sporl, se na objednatele nevztahuji. Je-li
objednatelem spotfebitel, pouziji se obchodni podminky pro jednotlivce.

Pravni vztahy neupravené témito podminkami se fidi pravnim iddem Ceské republiky. Spory z této
smlouvy rozhoduji vécné a mistné pfislusné soudy Ceské republiky.

Na smlouvy uzaviené prfed zménou téchto podminek se pouzije znéni G€inné v dobeé uzavieni smlouvy.

Tyto obchodni podminky jsou U¢inné od 1.11. 2026.

Bc. Lenka Hons - ICO 30014557 - info@lenkahons.cz - www.lenkahons.cz - strana 4 z 5



Q PFiloha 1: Zpracovéani osobnich Gdaji v systémech objednatele

Tato pfiloha je smlouvou o zpracovéni osobnich Gdajd podle Eldnku 28 nafizeni GDPR a plati v
pfipadech, kdy poskytovatel pfi ndboru pracuje s osobnimi Gdaji v systémech nebo Gctech objednatele.
Je soucdsti smlouvy a objednatel ji pfijimé potvrzenim objedndavky.

1.
2.

Spravce a zpracovatel. Objednatel je sprdvcem, poskytovatel zpracovatelem.

Pfedmét, doba a G&el. Poskytovatel zpracovavd osobni Udaje uchaze&d po dobu trvani smlouvy
vyhradné za Ucelem provedeni ndboru podle objedndavky.

. Udaje a osoby. Jméno, kontaktni Gdaje, Zivotopis a informace o priibé&hu vybéru uchazeét o

zameéstndani.

. Pokyny. Poskytovatel zpracovévd Udaje pouze podle pokynd objednatele, které vyplyvaji z objedndvky

a z pisemnych pokynd objednatele.

. MI€enlivost. Poskytovatel zachovava mi€enlivost o zpracovdavanych ddajich.

. Zabezpeceni. Poskytovatel dodrzuje pfiméfend bezpecnostni opatfeni, zejména pouzivd osobni

prihlaseni, silnd hesla a tdaje nekopiruje mimo systémy objednatele.

. Dalsi zpracovatelé. Poskytovatel nezapojuje dalsi zpracovatele, s vyjimkou téch, které poskytuje

samotny systém objednatele.

. Souginnost. Poskytovatel pomdhd objednateli pfi vyfizovani Zzaddosti uchazecl o vykon prav a pfi

plnéni povinnosti pfi zabezpeceni tdaju.

. Poruseni zabezpeéeni. Poskytovatel oznédmi objednateli poruseni zabezpeceni Udajd bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 24 hodin.

. Skoné&eni. Po skon¢eni spoluprdce poskytovatel tdaje, které mé ve svém drzeni,do 30 dnli vymaze

nebo vrati objednateli. Pfistup do systému objednatele se ukonéi.

. Kontrola. Poskytovatel na zddost poskytne objednateliinformace potrebné k doloZeni plnéni téchto

povinnosti.
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